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角色转换的实现1



角色转换的实现

试用期 ——职业化角色转换过程

首先，了解职场要求，明确自己的职业角色

其次，虚心学习，完善职业技能。

第三，勤观察，善思考

第四，勇挑重担，乐于奉献

第五，学习礼仪规范，提升职业文明素养



职业适应案例分享2



心理上的不适应1

小胡是大学优秀的毕业生，他的梦想是进入世界500强企业成为高层管理者，

但毕业后只找到一家中等私营企业的销售岗位。他认为这与自己的目标相去太远，

比较灰心，对公司安排的销售培训也没有兴趣参加。领导知道了小胡的想法后，

认为他迟早要离开公司，而且不能专心工作，所以一些比较核心的工作也就不交

给他了。

对于未来职业的心理落差，同学们如何看待？



案例分析

失落心理会让人觉得处处不如意、不顺心，对事业、对生活失去兴趣与追求，

产生焦虑、烦躁不安、难过等不良心理倾向。失落心理涣散人的斗志，影响人的

追求，进而影响职业适应。要消除这种失落的情绪，就要让自己接受现实，认清

自己的职责，积极调整心态，主动地投入到工作中，达到心理上的平衡。

机会永远留给有准备的人，从小事做，从基础做，踏踏实实，才能越来越好。



心理上的不适应2

晓芳是一名中文专业的学生，毕业后进入一家私营企业策划部工作。由于以前

在学校是一名普通学生，没有组织策划过任何活动，对于策划没有任何经验。

初到策划部心里没底，工作起来战战兢兢，小心翼翼。在工作中不敢主动提出

自己的建议，总怕说错话、办错事遭人耻笑。

一看见领导，就莫名其妙地心跳加速，舌头似乎出了毛病，说话结结巴巴的。

工作时，由于过度紧张，常在关键时刻莫名其妙地出错。

对于职业过程中的恐惧，同学们如何看待？



案例分析

紧张不安的情绪，每职场新人都会有，只是程度轻重不同而已。原因在于对

自身能力的不自信和对陌生人（环境）的“恐惧感”。

努力提升自我能力以增强自信。

多与人交流，试着将负面情绪转移，提高交际能力。



管理上的不适应1

小文进入了一家公司上班，因为习惯了上学期间自由散漫、无拘无束的生活。

初来公司她对公司严格的规章制度很不适应，不仅自由散漫，经常迟到早退，布

置的任务能拖就拖，一到下班的钟点，她扔下手里没干完的活，走得比谁都快。

因为边干活边听歌，办公室主任说了她好几次，她却不以为然。结果不到半个

月，公司就请她走人了。本来公司还很欣赏她的专业能力，但无组织无纪律的工

作态度让他们最终决定放弃。

对于散漫的态度，同学们如何看待？



案例分析

纪律性是企业维护正常生产秩序的基本保证，如果纪律问题不首先处理好，

纪律散漫，不注意融入团队，团队的集体力量就无法得以体现。

企业雇佣的是员工，不是老板。

遵守企业的规则，未来成为管理者才能要求别人。



管理上的不适应2

小梁是学工艺设计的，毕业后到某工艺品公司做设计师，刚开始公司要求他要

到车间跟老师傅学习加工制作工艺。但小梁认为自己的学历比老师傅要高，所以

对老师傅提出的一些加工建议总是不以为然，并且经常擅自做主改变工作流程。

对于上级的管理，同学们如何看待？



案例分析

进入企业后，应该尽快放弃“精英意识”，以平常心看待工作、看待同事。因为

学历并不一定反映能力，高学历并不代表高水平。越是名牌院校的学生，企业寄

予的期望就越高，一旦达不到他们的预期，带给企业的失望就会越大。

谦卑是我们做事的第一准则。

学历不是能力，我们更需要尊重的是能力。

学会和领导相处，是我们通向职业成功的最关键一步。



人际关系的不适应1

梅丽大学毕业后的第一份工作是人力资源部经理助理。刚上班，经理让她给副

总裁打个电话，请副总裁处理一件工作。于是梅丽就打了电话，“是于副总吗？刘

经理叫告诉你，你把某某某事情赶紧处理一下，刘经理很急的。”刘经理在那里摇

了几下头，办公室里的人听完她说的话都笑了。

对于人际关系的处理，同学们如何看待？



案例分析

梅丽在打电话时，语言里面就已经有了不礼貌的言辞，刘经理在职别方面并

没有权利要求于副总去执行什么工作，这种命令式的语气虽然是转告，却显示出

对副总严重的不礼貌。礼貌是多方面的，包括语言、行为、举止，甚至包括暗示

性、职别性的礼貌。

对于职场的礼仪规范知识，是职场里发展不可忽视的因素



人际关系的不适应2

晓雯是一名师范大学的毕业生，毕业生被一所重点中学所录用。由于是新来的

老师，除了完成自己的教学任务外，教研室主任和其他老教师总是将一些诸如办

公室清洁卫生、批改学生作业、打印教学计划、填写教学日志、盯学生晚自习等

事务性工作交给她做。

刚开始，晓雯由于自己是新来的还忍着，两个星期后，就与教研室主任发生了

强烈冲突，认为教研室主任和其他老师在欺负自己。但是，从此以后，教研室主

任和其他老师再也不交给她任何任务了。

对于领导交办的工作，同学们如何看待？



案例分析

职场新人一般到工作岗位后，单位领导和同事都会多派一些工作给他们。但

他们往往不能正确领会领导的意图，对此也没正确地认识。认为自己整天都在打

杂，碌碌无为，而且谁都可以支使他们，觉得在单位受到了不公平待遇。

职场新人谨记，当领导很多工作不再派给你，你的担子越来越轻的时候，这

是一个危险的信号，因为“忙”是好事情，当你不忙的时候，可能离辞退你也不远

了。要注意“大处着眼、小处着手”，一丝不苟地做好每一件“小事”。小事中见大

精神，可为以后做“大事”积累资源。



职场发展案例分享3



何去何从

张曼大学毕业后，拥有英语专业八级证书、高级口译证书，口语的水平相当

出色，她选择的第一份职业是某外贸公司专职翻译，但这份工作她只做了一年多。

通过一位亲戚的关系，也凭借自己出色的学历、能力和形象，张曼来到了一家中

外合资企业做总经理助理。在这里，张曼格外受宠。但最后，这份工作她还是只

干了一年不到，就炒了老板的鱿鱼。原因出奇地简单--她感到公司事务性的工作

实在太多太琐碎了，丝毫没什么成就感。



何去何从

张曼又发现，市场咨询是一项相当有挑战和趣味的工作，于是她又来到一家

刚刚起步的咨询企业，为外企的新产品在中国上市做市场调查和消费者情况分析。

正如她所愿，这份工作给予了她挑战性和趣味性，月薪也达到了她满意的数字。

可是，这份工作工作量特别大，加班加点使她根本没有个人休闲的时间，强大的

工作压力使她不堪重负。张曼竟又一次萌生了辞职的想法…… 

一次次的转换工作让张曼心力交瘁。张曼发现，自己在职场中摸爬滚打竟也

有4年多了。可是，自己跳来跳去，为何总也找不到自己的归属？自己到底想要

什么？究竟适合做什么样的工作？表面上看自己似乎可以胜任很多职业，但为什

么每一样都做不好，也做不长？究竟该何去何从？



案例分析

张曼这样的状况，在处于职业发展起步阶段的职场人当中具有一定的代表性。

如何正确认识自己所处的职业发展阶段，理性分析目前的发展状态，采取措

施，提升自己的职场坐标，对于职业成功就显得尤为重要。

找准自己的方向，确定自己的目标。念念不忘，必有回响。



回顾总结


